CONTRATO-PROGRAMA HOSPITAIS PSIQUIATRICOS HOSPITALAR
e

Entre: gﬁ,

A ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, representada 2

pelo seu Presidente Dr. Rui Gentil de Portugal e Vasconcelos Fernandes, com poderes para

Ministério da Salde

outorgar o acto, doravante designada de "ARS”;

A ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, I.P., representada pelo seu
Presidente do Conselho Directivo, Dr. Manuel Ferreira Teixeira, com poderes para outorgar o
acto, doravante designada de “ACSS”;

E

O CENTRO HOSPITALAR PSIQUIATRICO DE LISBOA, como segundo outorgante, neste acto
representado pela Presidente do Conselho de Administragdo, Dr.2 Isabel Maria Esperanca

Paix&o, com poderes para outorgar o acto, doravante designado de “Centro Hospitalar”.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Clausula 1?
Objecto
1. O presente contrato-programa tem por objecto a definigdo dos objectivos do plano de
actividades do Centro Hospitalar para 0 ano 2011, no ambito da prestagéo de servigos e cuidados
de saude psiquiatricos.
2. O presente contrato fixa para o ano de 2011 o financiamento do Centro Hospitalar em fungéo

das condigdes previstas e dos resultados obtidos, nos termos do Capitulo II.

Clausula 22
Principios gerais
1. O presente contrato-programa baseia-se em principios de gestdo criteriosa, garantia de
critérios, qualidade na prestacdo de cuidados de salde e cumprimento de metas a alcangar de
acordo com 0s recursos disponiveis.
2. O presente contrato-programa deve promover o equilibrio dos niveis de eficiéncia das

unidades de saide do SNS.
z
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Clausula 32 HOSPITALAR
et da Sedae Obrigagées principais DELISBOA
1. Os objectivos de produgéo a assegurar pelo Centro Hospitalar referem-se ao volume da 47
producdo nas seguintes linhas: '
a) Internamento;
b) Consulta externa; \(
c) Hospital de dia;
d) Estruturas reabilitativas;
e) Servigos domiciliarios.

2. O Centro Hospitalar compromete-se a concretizar os programas especificos propostos pelo

Ministério da Saude identificados no Anexo Il ao presente contrato-programa.

3. As prestagbes de saude previstas na presente Clausula implicam a prestagéo integrada,
directa ou indirectamente, de todos os outros servicos de que deva beneficiar o utente,
relacionados com o respectivo estado de salde ou com a sua estada no estabelecimento de
salde, designadamente a prestacao de servigos de apoio.

4. Para cumprimento das obrigagbes previstas nos numeros anteriores, compete ao Centro
Hospitalar assegurar a disponibilizagéo de recursos e definir os processos e politicas adequadas
ao cumprimento dos objectivos assumidos, no respeito das melhores praticas de gestdo e dos
principios da equidade e da acessibilidade dos cidaddos aos cuidados de saude, recebendo os
recursos financeiros acordados e a cooperagdo necessaria ao cumprimento da sua missdo e
objectivos.

Clausula 42
Politicas de melhoria
O Centro Hospitalar obriga-se a estabelecer politicas de melhoria de forma a garantir niveis de
servigo e indicadores de qualidade crescente, pondo especificamente em préatica politicas efectivas
de redugéo dos tempos de internamento inapropriados, tendo em vista a obtengdo de um nivel

elevado de utilizagdo de recursos.

Clausula 52
Ambito da produgéo contratada
A produgéo confratada respeita apenas aos beneficiarios do SNS, ndo considerando os cuidados
prestados a utentes beneficiarios dos servigos de salde das Regides Autonomas, de subsistemas

publicos e privados e de quaisquer outros terceiros legal ou contratualmente responsaveis.
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Clausula 62 HOSPITALAR
LELA, PSIQUIATRICO
Ministério da Saide Meios humanos DE LISBOA

O Centro Hospitalar devera dispor ao seu servico de pessoal em nlimero suficiente e dotado de
formacdo adequada para exercer, de forma continua e pontual, as actividades objecto do
contrato-programa.
Clausula 72
Acesso as prestagdes de salide

1. Sem prejuizo do principio geral da liberdade de escolha do utente, o Centro Hospitalar serve
preferencialmente a populagdo da sua area de influéncia.
2. O Centro Hospitalar obriga-se a garantir o acesso as prestagdes de salde, nos termos do
Estatuto do Servigo Nacional de Salde, a todos os beneficiarios do SNS.
3.Para efeitos do numero anterior e da garantia de universalidade de utilizagdo do Centro
Hospitalar, séo beneficiarios do SNS:

a) Os cidadaos portugueses;

b) Os cidaddos nacionais de Estados membros da Unido Europeia, nos termos das normas

comunitarias aplicaveis;

c) Os cidaddos estrangeiros residentes em Portugal, em condigdes de reciprocidade;

d) Os cidadaos apatridas residentes em Portugal;

e) Os cidadaos estrangeiros menores em situagéo ilegal registados nos termos da Portaria

n.® 995/2004, de 9 de Agosto, e do Decreto-Lei n.° 67/2004, de 25 de Margo.

4. No acesso as prestagdes de saude, o Centro Hospitalar deve respeitar o principio da
igualdade, assegurando aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtencdo e utilizagdo das
prestagbes de saude realizadas e o direito de igual participagdo, devendo os utentes ser
atendidos segundo um critério de prioridade clinica definido em fungdo da necessidade de
prestacdes de salde.
5. O Centro Hospitalar obriga-se ainda a realizar todas as prestacdes de salde, aos beneficiarios
do SNS, para que tenha capacidade técnica, garantindo, nesta medida, a universalidade das pres-

tagbes de salde que cabe ao SNS assegurar.

Clausula 82
Identificagdo dos utentes e terceiros pagadores
1. O Centro Hospitalar obriga-se a identificar os utentes do SNS através do cartdo de utente.
2. O Centro Hospitalar obriga-se ainda a identificar e determinar a entidade responséavel pelo
pagamento dos servigos prestados a cada utente, designadamente os terceiros pagadores, em

todas as situagdes em que estes sejam susceptiveis de ser responsabilizados.
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Clausula 92 HOSPITALAR
Ministério da Satde . . PSIQUIATRICO
Direitos e deveres dos utentes DE LISBOA

1. O Centro Hospitalar obriga-se a ter uma carta dos direitos e deveres do utente e um manual de
acolhimento, que disponibilizaré a todos os utentes e a cujas regras darao cumprimento.

2. O Centro Hospitalar obriga-se a ter um livro de reclamagdes para os utentes, bem como os
formularios que sejam obrigatérios no contexto das actividades de regulacéo no sector da saude.
3. O Centro Hospitalar obriga-se a ter um gabinete do utente, a quem os utentes poder&o dirigir
as suas queixas, sugestdes ou reclamagoes.

4. A carta dos direitos e deveres do utente do estabelecimento e o manual de acolhimento
deverdo ser periodicamente revistos, tendo em vista, designadamente, a sua adequagédo as

orientagdes que resultem das respostas aos inquéritos de satisfagao.

Clausula 102
Referenciagéo de utentes

1. O Centro Hospitalar obriga-se a realizar as prestagdes de saude adequadas ao estado de
salde dos utentes, podendo referencié-los para outras unidades de saude nos termos dos
nameros seguintes.
2. O Centro Hospitalar assegura a referenciagdo de doentes para outras unidades de salde
integradas no SNS sempre que a valéncia médica em que as prestagdes de saude se qualificam
nao se inclua no respectivo perfil assistencial, de acordo com as redes de referenciagao em vigor.
3. O Centro Hospitalar assegura a transferéncia de doentes para outras unidades de salde
integradas no SNS sempre que se verifique a inexisténcia ou insuficiéncia de capacidade técnica.
4. A avaliagéo da capacidade técnica compreende os equipamentos necessarios a realizagao das
prestagbes de saude e os recursos humanos ou materiais disponiveis para dar resposta
adequada e em tempo Util a situagao clinica diagnosticada.
5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, consideram-se justificadas as
referenciagdes ou transferéncias efectuadas quando o Centro Hospitalar:

a) Ateste a necessidade de referenciagdo mediante relatorio médico;

b) Demonstre a auséncia ou a insuficiéncia de capacidade técnica;

¢) Ja tiver prestado os cuidados de salde necessérios ao doente que recebeu por

referenciagéo e a situagéo clinica justificar a redugdo do nivel de especializagéo dos
cuidados a prestar ou a prestagao de cuidados continuados.

6. Qualquer referenciagdo ou transferéncia de doentes realizada fora dos casos previstos nos
numeros anteriores sera classificada como indevida.
7. Sempre que se verifique a transferéncia de utentes, devem ser respeitadas as regras em
vigor no SNS.

8. O Centro Hospitalar obriga-se a receber os doentes transferidos dos hospitais da sua area de
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uéncia sempre que aqueles ndo disponham de nivel de referenciacdo adequado e QUDIETALAR
Ministério da Sadde | r B PSiQUIATRICO
capacidade técnica. DE LISBOA

Clausula 112
Qualidade dos servigos
No exercicio da sua actividade, o Centro Hospitalar fica obrigado a assegurar elevados parametros
de qualidade dos servicos de salde prestados, quer no que respeita aos meios e processos

utilizados quer no que respeita aos resultados.

Clausula 122
Sistemas de informagao
1. O Centro Hospitalar obriga-se a dispor de sistemas de informagdo adequados ao
desenvolvimento das suas actividades, tendo especialmente em vista:

a) Optimizar o acolhimento, atendimento e prestagéo de cuidados aos utentes;

b) Registar de forma exaustiva as actividades executadas, quer na vertente assistencial quer
nas vertentes economica e financeira;

¢) Permitir a monitorizagdo e a fiscalizagdo relativamente ao cumprimento das obrigages
contratuais estabelecidas;

d) Garantir a existéncia e o perfeito funcionamento de todos os elementos necessérios as
comunicagdes informaticas automatizadas entre os sistemas de informagéo do Centro
Hospitalar e o Ministério da Salde;

e) Garantir a sua configuragéo de acordo com os contelidos normalizados;

f) Garantir a existéncia de um sistema de contabilidade interna segundo as regras em vigor;

g) Garantir o controlo eficaz de qualquer alterag@o, seja esta a pedido ou devida a medidas
correctivas ou preventivas, tanto a nivel aplicacional como de infra-estruturas, devendo
assegurar o seu correcto planeamento e os respectivos riscos.

2. O Centro Hospitalar obriga-se a fornecer &8 ARS e & ACSS a informagéo que neste ambito lhe
for solicitada.

3. A ARS e a ACSS tém o direito de auditar todos e quaisquer aspectos relacionados com os
sistemas de informagdo, designadamente a estrutura e o contetdo dos meios técnicos e
informaticos utilizados e os procedimentos envolvidos na recolha, registo, tratamento e transmissao
de informagéo, tendo em vista verificar a veracidade, consisténcia e fiabilidade da informagao

registada e transmitida.

Clausula 132
Equipamentos e Sistemas Médicos

1. O Centro Hospitalar deve assegurar a existéncia de equipamentos e sistemas meédicos
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icientes, adequados, actualizados e em boas condigdes de utilizagéo para dar cumpnmen%gpammg
Ministério da Sau i & 7 i PSIQUIATRICO %
proaeuqao contratada e aos parametros de qualidade exigidos. DE LISBOA

2. S&o considerados equipamentos e sistemas meédicos suficientes os necessarios para dar
cumprimento a produgao contratada e aos parametros de qualidade exigidos. ]/
3. O Centro Hospitalar fica responsavel pelo financiamento das operagdes pelas quais adquirem
a titularidade ou o uso dos equipamentos e sistemas médicos, bem como por todos os custos
inerentes a respectiva utilizagdo, manutengao e renovagao.
4. O Centro Hospitalar é responsavel por acompanhar a instalagdo e pelo comissionamento de
todos os equipamentos e sistemas médicos, incluindo a elaboragao e compilagdo de manuais de
operagéo e de servigo dos equipamentos medicos e a formagao dos utilizadores na operagao dos
equipamentos.
5. O Centro Hospitalar obriga-se ainda a organizar e manter um plano de equipamentos e
sistemas médicos, do qual constara, obrigatoriamente e no minimo:
a)Uma listagem exaustiva, sob a forma de inventario, de todos os equipamentos e sistemas
médicos afectos ao estabelecimento hospitalar, organizado em fichas por sala ou area,
com identificagdo de fabricante, modelo, nimero de série e especificagbes técnicas e/ou
funcionais;
b)Plano de renovagao de equipamentos e sistemas médicos;
c)Planos de manutengdo preventiva dos equipamentos e sistemas médicos.
6. O plano de equipamentos e sistemas médicos & revisto anualmente, incorporando as
variagOes ocorridas nos equipamentos e sistemas médicos e as alteragdes verificadas nos planos
de manutengao e renovagao dos equipamentos.
7. O plano de equipamentos e sistemas médicos, assim como cada uma das revisdes, devem ser
submetidos a apreciagao da ARS, até ao final do primeiro trimestre de cada ano.
8. A ARS podera propor alteragdes ao plano de equipamentos e sistemas médicos, no prazo de
15 dias Uteis a contar da data da sua apresentagdo ou da apresentagdo de cada uma das
revisGes, pelo Centro Hospitalar.
9. O Centro Hospitalar apenas podera recusar a incorporagdo das propostas de alteragdes
apresentadas pela ARS nos termos dos numeros anteriores, em casos devidamente
fundamentados.
10. O Centro Hospitalar obriga-se ainda a cumprir o plano de renovagéo de equipamentos gerais

e de equipamentos e sistemas medicos que venha a ser aprovado.

Clausula 142
Manutengao de equipamentos
1. Compete ao Centro Hospitalar assegurar a gestdo e operagdo da manutengdo dos

equipamentos médicos a instalar no estabelecimento, tendo em vista:
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a) Garantir a integridade dos equipamentos e sistemas médicos; HOSPITALAR

Ministério da Satid - ) L PSIQUIATRICO
b) Eliminar os riscos de ocorréncia de falhas que ponham em causa a SegurangaEd6goa ;fL
doentes e pessoal; :
¢) Permitir o desenvolvimento, em condicbes normais, da actividlade de prestacdo de

cuidados de saude.

2. Para efeitos do nimero anterior, o Centro Hospitalar deve assegurar um sistema de
manuteng&o, preventiva e curativa, cobrindo todos os equipamentos médicos.

3. Todas as entidades operadoras da manutencéo dos equipamentos médicos ao abrigo do
presente Contrato deverao ser certificadas quanto a qualidade de acordo com a Norma 1SO9001

e suas actualizagdes

Clausula 152
Avaliagédo de desempenho

1. O Centro Hospitalar compromete-se a cumprir as metas explicitadas no Anexo lll destinadas a
aumentar a eficiéncia na utilizag&o dos recursos e a promover niveis de eficiéncia mais elevados.

2. O Centro Hospitalar deve proceder ainda, a recolha de um conjunto de outros indicadores de
desempenho, nomeadamente os constantes do Anexo V que virdo progressivamente a constituir-se como
eventuais referéncias para a fixagéo de objecfivos.

3. Este sistema de indicadores deverad constituir-se como um referencial, que permita a posterior

consolidagao com as diferentes regides e a sua divulgacéo publica pelo Ministério da Saude.

Clausula 162
Regras gerais sobre contratagdo de terceiros
1. Excepcionalmente o Centro Hospitalar pode recorrer & prestagéo de servigos por terceiras entidades
para a realizagao de prestagbes de salide, mediante subcontratagdo, desde que seja autorizada pela
ARS ou pela ACSS.
2. O Centro Hospitalar, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:
a) Todos os profissionais que prestem servico ao abrigo dos subcontratos possuem as
qualificagbes e as competéncias adequadas a actividade que se propdem desenvolver;
b) A entidade subcontratada esta devidamente habilitada para o exercicio da sua actividade:
¢) A entidade subcontratada possui um adequado sistema de monitorizagdo e avaliagdo de
desempenho, coerente com o estabelecido no presente Contrato-Programa, nos mesmos termos
exigidos para a prestagao feita directamente pelo Centro Hospitalar.
3. As entidades terceiras que venham a ser subcontratadas devem dispor, quando exigivel de, ou aderir

a, um sistema de acreditagdo ou de certificacdo da qualidade com reconhecimento, nacional ou
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rnacional, até a data do inicio da execugéo dos respectivos contratos. HOSPITALAR
Ministério da Satide PSIQUIATRICO
DE LISBOA

Clausula 172 i )

Alteracao das circunstancias
Em caso de desactualizagdo das metas definidas no presente contrato pela alteragdo anormal e \/
imprevisivel de circunstancias que determinaram os termos do presente contrato, ou pelas consequéncias
derivadas daquela alteragéo, as partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos

termos.

Clausula 182

Acompanhamento da execugéo do contrato
1. A ARS compete seguir a execugéo do presente contrato-programa, através dum acompanhamento
presencial periodico, assente num sistema de informagao integrado e dos documentos considerados
necessarios e apropriados, bem como realizar auditorias ciclicas. Promovera ainda, uma
articulag@o eficaz e multifuncional com as restantes unidades de satde do SNS.
2.A ACSS acompanhard a execugcdo do contrato-programa, através duma monitorizacéo
transversal, em especial na vertente econémico-financeira, baseada no acesso e arquivo de dados,
informages e documentos que considere necessarios e apropriados, bem como de auditorias
periodicas.
3. Podem ainda ser realizadas auditorias clinicas pelas entidades competentes do Ministério da
Saude.

Clausula 192
Normas aplicaveis
1. O contrato-programa rege-se pela lei portuguesa.
2. Em tudo o que ndo estiver especialmente regulado, ao contrato-programa aplicam-se as
normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente a Lei de Bases da Salde e a Lei de

Gestao Hospitalar.
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CENTRO
HOSPITALAR
nistério da Saude PSIQUlATRICO
Ministério da Saud, DE LISBOA
CAPITULOII
Clausulas especificas de financiamento :ﬁ
Clausula 202
Produgéo contratada

O Centro Hospitalar obriga-se a assegurar a produgdo correspondente as prestagdes de saude
constantes do Anexo |, bem como todas as obrigacbes acessorias especificamente previstas no

presente contrato-programa e seus anexos.

Clausula 212

Programas especificos

1. O Centro Hospitalar receberad o valor correspondente & actividade resultante dos programas

especificos constantes do Anexo .

Clausula 22°
Incentivos Institucionais
Os incentivos institucionais serdo atribuidos pela ARS, no valor de €593.058,76, em fungdo do
cumprimento de objectivos de qualidade e eficiéncia institucionais, nos termos do Anexo Il e de

metodologia a fixar em sede de acompanhamento da execugéo do Contrato-Programa.

Clausula 23?
Financiamento
1. Q Centro Hospitalar, no ano de 2011, tem um valor de €28.296.824,00, a transferir do Orcamento de

Estado em duodécimos mensais.

2. Quando a valorizagdo das actividades realizadas pelo Centro Hospitalar e a remuneragdo devida
pelas restantes linhas constantes no Anexo | forem superiores ao orgamento financeiro referido no
ponto anterior, havera lugar a um ajustamento no financiamento quando houver disponibilidade

financeira e através de modalidades de pagamento adequadas para o efeito.

Clausula 242
Emissdo de recibos

1. O Centro Hospitalar devera enviar recibos dos valores correspondentes aos duodécimos mensais.
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s hospitais devem enviar a descrigao dos actos, servigos e cuidados prestados, identiﬂcadﬁ%%mm

Ministério da Saud; = ; o : : r .. PSIQUIATRICO
Utente, que nao podem conter dados sobre diagnéstico ou que permitam uma violagao da intimidade id&aoA

vida privada do doente.

Clausula 252
Acertos ao adiantamento por dividas entre instituigées do SNS
1. O Centro Hospitalar autoriza desde ja a dedugdo, por qualquer meio, ao valor do duodécimo da
totalidade ou parte dos valores devidos por facturagédo entre instituicdes e servigos integrados no Servigo

Nacional de Saude que ja esteja vencida ha mais de 6 meses.
2. A ACSS compromete-se a adicionar ao duodécimo o valor referente a facturag@o entre instituicbes e

servigos integrados no Servigo Nacional de Saude que ja esteja vencida ha mais de 6 meses e tenha sido

deduzido as entidades contrapartes.

Celebrado aos 17 dias do més de Junho, de 2011

PRIMEIROS OUTORGANTES

Administragéo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, IP

lb\/\-/ = RUI PORTUGAL
i Fresidente do Conseho Directivo
ARSLVT, I.P

Administragdo Central do Sistema de Saude, IP

SEGUNDO OUTORGANTE

Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

R D S

Conselhg e file

H fmr’nistra;é‘o
(Fresidente)
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ANEXO A
Ministério da Salde PRODUQAO CONTRATADA DE LISBOA
Instituigdo: Contratualizagdo: Anexo CP
CH Psiquidtrico de Lisboa Periodo Andlise: Dezembro 2011
1. Consultas Externas:

N° Total Consultas Médicas 55.552 52.435 94,389%
Primeiras Consultas 5.301 4.998| 94,284%
Consultas Subsequentes 50.251 47.437 94,40%

2. Internamento

N° Doentes Saidos (Agudos)

GDH Medicos 2.577 2.427 94,179%)
N Doentes Saidos (Estatistica) 2627 2474 94,176%)

N° Doentes Tratados (Residentes) 283 271 95,76%
No hospital 190 178| 93,684 %|
No exterior (Ordens Religiosas) 93| 93 100,00%|
No exterior (Outras Instituigdes)

N° Doentes Tratados (Reabilitagdo 118 113 95,763%

Psicossocial)
Reabilitagdo Psicossocial 104 100 96,154%
Reabilitagdo Psicossocial na Cormunidade 14 13] 92,857 %|

N° Doentes Tratados (Forenses) 35 0f 0,00%)

N° Dias de Internamento (Residéntes) 98.945 92.875 93,865%
No hospital 65.000 58.930 90,662%
No exterior (Ordens Religiosas) 33.945 33.945 100,00%
No exterior (Outras Instituicoes)

Reabilitagdo Psicossocial 31.371 29.713| 94,715%
Reabilitagdo Psicossocial 27.142 25.784| 94,997%
Reabilitagdo Psicossocial na Comunidade 4.229 3.929| 92,906%

N° Dias de Internamento (Forenses) 11.228 0 0,00%

3. Sessdes em Hospital de Dia
Psiquiatria 7.917 7.487 94,569%
SMC - Hospital de Dia Psiquiatria 5.336| 5.081 95,221%
4. Unidades Sécio-Ocupacionais I

Dias de Tratamento do Ambulatério 11.319] 10.527 93,003%
Unid. Sécio-Ocupacionais (Instituicdo) 11.319 10.527 93,003%
Unid. Sécio-Ocupacionais (SMC)

5. Servigos Domicilidrios
Total de Visitas Domicilidrias 1.829 1.705| 93,22%
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ANEXO Il HOSPITALAR
Ministério da Saude . PSIQUIATRICO
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE LISBOA
Ajudas Técnicas

Assisténcia Médica no Estrangeiro

Assisténcia na area da Salde Mental prestada por Ordens Religiosas

Convengdes Internacionais
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CENTRO

ANEXO Il HOSPITALAR
PSIQUIATRICO

Ministério da Saude
DE LISBOA

OBJECTIVOS DE DESEMPENHO

Contratualizagdo: Anexo CP
Periodo Analise: Dezembro 2011

Objectivo 2011

Instituicdo:
CH Psiquiatrico de Lisboa

A - Assistencial

3.8

i s Itrna Ietol Ses Int. Parcial
A.2 Dias Internamento Agudos / Sessdes Hospital de Dia 3.3
A.3 Dias Internamento Agudos / Dias Intern. Residentes e Reab. Psicossocial 0,4
A.4 Demora Média (dias) 16,9
A.5 Taxa de Ocupacéo Internamento Agudos 73,10%
A.6 Taxa de Ocupacéo Internamento Residentes 92,80%
A.7 Taxa de Ocupagao Reabilitagdo Psicossocial 90,50%

Objectivo 2011

B - Econémico - Financeiro

[ B.1Custos Pessoal (%) -5,00%|
B.2 Custos Consumos (%) -1,24%
0,00%

B.3 Custos FSE (%)
B.4 Peso dos custos com pessoal ajustados nos proveitos operacionais (%) 55,90%
1.844.533,78 €

B.5 Resultado Operacional (€)

Objectivo 2011

C - Regionais

C.2 Tempo médio de avaliagdo do pedido e marcagdo da consulta no CTH (dias) 3 dias
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Ministério da Satde

ANEXO IV - ORGAMENTO ECONOMICO

[
CENTRO L.

HOSPITALAR
PSIQUIATRICO
DE LISBOA

CUSTOS E PERDAS (1 de 2)

Instituigdo:

Contratualizagdo: Anexo CP

CH Psiquidtrico de Lisboa

Periodo Analise: Dezembro 2011

612-Mercadorias 0,0%
616-Natérias de consumo 1.461.116,74 € 1.442,968,66 €]-1,2%
6161-Produtos Farmacéuticos 1.129.672,80 € 1.080.612,27 €]-4,3%
61611-Medicamentos 1.017.582,64 € 945.516,77 EE?A%
61612/9-Reagentes/Outros produtos farmacéuticos 112.090,16 € 135.095,50 €]20,5%
6162-Material consumo clinico 88.124,59 € 87.168,19 €]-1,1%
6163-Produtos alimentares 827,88 € 595,10 €]-28,1%
6164-Material consumo hoteleiro 113.181,38 € 101.044,32 €]-10,7%
6165-Material consumo administrative 82.032,61 € 98.154,79 €[19,7%
6166-Material manutengdo e conservacgéo 43.839,3¢ € 72.202,25 €[64,7%
6169-0utro material de consumo 3.438,09 € 3.191,74 €r-7.2%
Sub-Total 1.461.116,74 € 1.442.968,66 éi -1,24%
% SI Total Geral 3,43% 4,55% 32,81%
Es ado alo 0 atualizado % Var 20 010
010 U
6211-Assisténcia ambulatéria 0,0%
6212-Meios complementares diagnostico 0,0%
62121-Patologia clinica 0,0%
62122-Anatomia patolégica 0,0%
62123-Imagiologia 0,0%
62124-Cardiologia 0,0%
62125-Bectroencefalografia 0,0%
62126-Medicina nuclear 0,0%
62127-Gastrenterologia 0,0%
62128-Pneumologia/imunoalergologia 0,0%
62129-Outros 0,0%
6213-Meios complementares terapéutica 0,0%
62131-Hemodidlise 0,0%
62132-Medicina fisica e reabilitagéo 0,0%
62133-Litotricia 0,0%
62139-Outros 0,0%
6214-Prescrigéo medicam. e cuid. farmac. 0,0%
6215-Internamentos 0,0%
6216-Transporte de doentes 0,0%
6217-Aparelhos complementares de terapéutica 0,0%
6218-Trabalhos executados no exterior 1.355.647,12 € 1.329.272,08 €]-1,9%
62181-Em entidades do M. Saude 17.467,13 € 26.860,00 €F53,8%
621811-Assisténcia ambulatoria 297560 € 1.361,40 €]-54,2%
621812-Meios complementares de diagnostico 12.211,53 €| 20.000,00 €]63,8%
621813-Meios complementares de terapéutica 0,0%
621814-Prescricdo medicam e cuid. farmac. 293,00 €0,0%
621815-Internamentos e transporte de doentes 4,320,00 €]0,0%
621819-Outros trabalhos executados no exterior 2.280,00 € 885,60 €]-61,2%
62189-Emoutras entidades 1.338.179,99 € 1.302.412,08 €]-2,7%
621891-Assisténcia ambulatoria 0,0%
621892-Meios complementares diagnéstico 27.060,39 € 30.803,07 €] 13,8%
621893-Meios complementares terapéutica 1.755,00 € 2.025,00 €]15,4%
621894-Prescrigdo medicam. e cuid. farmac. 0,0%
621895-Internamentos e transporte de doentes 1.309.364,60 € 1.269.584,01 €}-3,0%
621896-Aparelhos complementares de terapéutica 0,0%
621897-Assisténcia no estrangeiro 0,0%
621898-Termalismo social 0,0%
621899-Outros frabalhos executados no exterior 0,0%
6219-Outros subcontratos 0,0%
Sub-Total 1.355.64712 € 1.329.272,08 €| -1,95%
% Sl Total Geral 3,18% 4,19%| 31,86%
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Ministério da Satde

ANEXO IV - ORGAMENTO ECONOMICO

Instituigdo:

CH Psiquiatrico de Lisboa

CUSTOS E PERDAS (2 de 2)

i
LI
CENTRO

HOSPITALAR
PSIQUIATRICO
DE LISBOA

Contratualizagdo: Anexo CP
Periodo Anélise: Dezembro 2011

Valor Estimado | Valor Contratualizado % Var 201172010
R YA Bt L A R st 2010 2011 ‘
6221-Fornecimentos e servicos | 1.631.285,44 € 1.700.000,00 € 4,21%
6222-Fornecimentos e servigos Il 312.098,57 € 300.000,00 €| -3,88%
6223-Fornecimentos e servigos il 4.,580.379,89 €| 4.510.000,00 €| -1,54%)|
6229-Outros fornecimentos e servigos 36,531,33 € 50.000,00 €| 36,87%
Sub-Total| 6.560.295,23 €| 6.560.000,00 €]
% S/ Total Geral 15,39%
z ~ 0 1l ValorEstimado || Valor Contratualizado % Var 2011 /2010
[ i : 33h 2010 2011
63-Transf. correntes conced. e prest. sociais
% Si Total Geral : : 0,0%
: ; Valor Estimado || Valor Contratualizado % Var 2011/ 2010
|y ; e Wl 2010 2011 R
641-Remuneragdes dos orgdos directivos 223.115,74 € 212.914,68 €]-4,6%
642-Remuneracdes de pessoal 15.964.546,69 € 14,941,204,21 €[-6,4%
6421-Remuneragoes base do pessoal 11.478.233,30 € 11.107.660,66 €]-3,2%
64211-RCTFP por tempo indeterminado 8.666.184,23 €| 8.400.000,00 €]-3,1%
64212-Pessoal ¢/ contrato a termo resolutivo 2.536.705,55 €| 2.450.000,00 €}-3,4%
64213-Pessoal emregime Contrato Individual '0‘0%
64214-Pessoal em qualquer outra situagdo 275.343,52 € 257.660,66 €]-6,4%
6422-Suplemmentos de remuneracées 1.921.413,38 € 1.770.691,35 €|-7,8%
64221-Trabalho extraordindrio 132.412,66 € 120.309,61 €]-9,1%
642211-Horas extraordinarias 122.624,28 € 110.000,00 €}-10,3%
642212-Prevencgdes 9.788,38 €| 10.308,61 Eqé,S%
64222-Trabalho em regime de turnos 989.675,57 €] 931.834,10 €]-5,8%
642221-Noites e suplementos 989.675,57 €| 931.834,10 €]-5,8%
642222-Subsidio de turno | Fg.o%
64223-Abono para falhas 1.023,54 €| 1.269,57 €]24,0%
64224-Subsidio de refeicdo 699.459,92 €| 672.751,16 €[-3,8%
64225-Ajudas de custo 29.081,12 €| 32.814,45 €]12,8%
64226/7-Vestuario e Art. Pess/Alim. e Alojam. ,0%
642281-PECLEC/SIGIC 0,0%
642282/9-Cutros Suplementos 69.760,57 € 11,712,46 €]-83,2%
6423-Prestagdes sociais directas 437.130,83 € 100.452,58 €]-77,0%
6424-Subsidios de férias e de Natal 2.061.898,64 € 1.962.399,62 €]-4,8%
6425 - Prémios de desempenho 65.870,54 € 0,00 €}-100,0%
643-Pensbes 504.220,07 €| 553.800,83 €/9,8%
645-Encargos sobre remuneragées 2.336.099,62 €| 2.369.297,85 €|1,4%
646-Seguros de acid. trab. e doengas profissionais 498,54 € 3.075,22 €]516,8%
647-Encargos sociais voluntarios 36.528,99 € 46.568,20 €]27,5%
648-Outros custos com pessoal 43.597,59 € 17.836,26 €]-59,1%
Sub-Total 19.108.607,24 €I 1-3.144.697.25‘€[ -5,04%
% S Total Garal A4.83% 57.24%)| 27,69%)
alor Es ado 0 4 3 ado 010
010 0
65-Outros custos e perdas operacionais 79.551,61 € 77.914,30 €

66-Amortizagdes do exercicio

" Valor Estimado

67-Provisdes do exercicio

["Valor Estimado

_ 2010

I~ Valor Contratualizado
Bty b e S

% Sl Total Geral

Valor Estimado

Valor Contratualizado

BNl _ 2010
68-Custos e perdas financeiras 15,060,00 €
% S/ Total Geral 0,04% 0,0% ~09,9%|
aio =S ado 0 do 010
010 0
69-Custos e perdas extraordinarios 9.889.586,35 € 256.526,50 €| -97,41%
% Sl Total Geral| 232% 0,81% -96,51%
TOTAL GERAL| 42.627.752,63 € 31.699.109,12 €] -25,84%

FT
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Ministério da Salide

ANEXO IV

ORGAMENTO ECONOMICO - PROVEITOS E GANHOS

Instituigao:

0
LI
CENTRO

HOSPITALAR
PSIQUIATRICO
DE LISBOA

Contratualizagdo: Anexo CP

CH Psiquiatrico de Lisboa

|

71-Vendas

r Estimado 2010 | Valor Contratualizado 2011 %Var 2011/2010

Periodo Analise: Dezembro 2011

0,0%

712-Prestagdes de servigos

1.610.027,90 €

1.502.565,00 €]-6,7%

7121-Internamento

1.203.784,11 €

1.087.119,00 €]-9,7%

7122-Consulta 13.041,90 € 11.764,00 €]-9,8%
7123-Urgéncia/SAP 0,0%
7124-Quartos particulares 0,0%
7125-Hospital de dia 62.609,00 €[0,0%
7126-Meios comp. de diagnéstico e terapéutica 286.630,50 €| 248.008,00 €]-13,5%
71261-De diagnostico 286.630,50 €] 248.008,00 €]-13,5%
71262-De terapéutica [o.0%
7127-Taxas moderadoras 106.571,39 € 93.065,00 €[-12,7%
7128-Outras Prestagdes de Servicos de Saude 0,0%
71281-Servigo domiciliario 0,0%
71282-GDH de Ambulatorio 0,0%
71283-Programas verticais 0,0%
71284-Flano de convergéncia 0,0%
71285-V alor Capitacional (valor a facturar pelas ULS) 0,0%
71289-Cutras prestacdes servigos de salde 0,0%
7129-Outras prestagdes de servigos 0,0%
Sub-Total| 1.610.027,90 € 1.502.565,00 € -6,67%)

% Sl Total Geral

4,47%

4,49%
atualizado 2011

Valor Estimado 2010

Valor Contratualizado 2011

v
31.875.840,69 €

741-Transferéncias-Tesouro

742-Transferéncias correntes obtidas

31.867.968,09 €

29.594.035,00 €]-7,1%

7421-Da ACSS 31.672.647,77 €| 29.594.035,00 €]-6,6%
7422-Do PDDAC [o.0%
7423-Do FSE 148.501,32 €] -100,0%
7429-Outras Transferéncias Correntes Obtidas 46.819,00 € -100,0%
743-Sub. correntes obtidos-Outros entes publicos 7.872,60 € -100,0%

749-Sub. correntes obtidos-De outras entidades

Sub-Total|

31.875.840,69 €

0,0%
20.594.035,00 €|

% SI Total Geral

TTrabaEhos -. épria entidade

88,56%

% Sl Total Get

76-Outros proveitos e ganhos operacionais

851.027,54 €
762-Reembolsos 847.821,91 € 1.486.566,86 €]75,3%
763-Produtos de fabricag&o interna
768-Outros ndo espec. alheios valor acrescentado
769-Outros 3.205,63 €

Sub-Total|

851.027,54 €|

S/ Total Geral

B %Var 2011/2010
78-Proveitos e ganhos financeiros : -34,78%
% Sl Total Geral 0,16% 0,11% -29,91%

alo - ado U110 alizado 0 010
79-Proveitos e ganhos extraordinarios 891.113,59 € 165.227,00 € -81,46%
% Si Total Geral| 2,48% 0,49% -80,07%|
TOTAL GERAL| 35.802.401,71 € 33.489.196,86 €| -6,95%|
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CENTRO
HOSPITALAR
Ministério da Saude PS'QUlATRlCO
DE LISBOA
ANEXOV
INDICADORES DE DESEMPENHO A QUE SE REFERE O N.° 2 DA CLAUSULA 15
a) Percentagem de mortalidade no internamento;
b) Quedas;
¢) Mediana do tempo de espera para a primeira consulta;
d) Percentagem de consultas néo realizadas da responsabilidade do utente; {/
e) Percentagem de consultas ndo realizadas da responsabilidade da instituigao;
f)  Percentagem de resposta a reclamagdes em menos de 30 dias;
g) Mediana do tempo de resposta as reclamag@es.
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